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: هلاقم 	 ناونع
( هیکرت 	 کناب 	 یتناراگ :	 یدروم 	 هعلاطم 	) یرادکناب 	 متسیس 	 رد 	 ییاراک 	 شیازفا 	 یارب 	 ییوگلا 	 یحارط 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	 یکناب 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 سناسیل 	، نارگراک 	 هافر 	 کناب 	 یکناب 	 روما 	 یدصتم 	-	 یناخ 	 میرک 	 داهرف

: هلاقم 	 هصلاخ
	( یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیمها 	 هب 	 یتامدخ 	 یاهداهن 	 رگید 	و	 همیب 	 یاهتکرش 	، یرادکناب 	 دننام 	 یراجت 	 راک 	 بسک 	 روما 	 زا 	 یرایسب 	 هزورما
نیا 	 رد 	. دنا 	 هدرب 	 یپ 	 اهنآ 	 هب 	 یهد 	 تامدخ 	 رمع 	 لوط 	 شیازفا 	و	 دوجوم 	 نایرتشم 	 ظفح 	، دیدج 	 نایرتشم 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 نآ 	 لیسناتپ و	 )	 	CRM

. تسا 	 نایرتشم 	 تدم 	 دنلب 	 بذج 	 یارب 	 یبایرازاب 	 بعش 	و	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 نیب 	 یگنهامه 	 دنمزاین 	 نایرتشم 	 اب 	 کیدزن 	 طباور 	 داجیا 	 هنیمز
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا 	 یارب 	 تیریدم 	 عون 	 نیا 	 هب 	 زاین 	و	 یرادکناب 	 هزوح 	 رد 	 نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 رد 	 تیریدم 	 شقن 	 رضاح 	 هلاقم

دهد 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ار 	CRM	 دربراک 	، یلیلحت 	 یاه 	 هویش

: یدیلک 	 تاملک
کناب 	 یتناراگ 	، یرادکناب 	 متسیس 	 ییاراک 	 شیازفا 	،	CRM

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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