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: هلاقم 	 ناونع
McLean	و	DeLone	 لدم 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 نارهت 	 یتعیرش 	 ناتسرامیب 	 هناخوراد 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 تیقفوم 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	6	 هرامش ,	 13	 هرود ,	 تملاس 	 تاعلاطا 	 تیریدم 	 هلجم

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 تیریدم 	 هورگ 	، عیانص 	 یسدنهم 	، رایداتسا 	-	 رایهوکش 	 داجس

ناریا 	، نارهت

دیهش 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 تیریدم 	 هورگ 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 تیریدم 	، یبرم 	-	 وجافص 	 اتیهانآ
ناریا 	، نارهت 	، یتشهب

ناریا 	، نارهت 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، یتعنص 	 تیریدم 	، یسانشراک 	-	 وج 	 ملاسا 	 ریما

ناریا 	، نارهت 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، یتعنص 	 تیریدم 	، یسانشراک 	-	 یعیفر 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
تبقارم 	 تیریدم و	 	 ینامرد 	 درکیور 	 کی 	 زا 	 ینابیتشپ 	 اب و	 	 دراد 	 یرایسب 	 یاه 	 تیلباق و	 	 هدوزفا 	 شزرا 	 هناخوراد 	 تاعلاطا 	 متسیس :	 همدقم
هناخوراد 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 تیقفوم 	 یبایزرا 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 هعلاطم 	. دور 	 یم 	 رامش 	 هب 	 ینامرد -	 یتشادهب 	 تامدخ 	 هیارا 	 رد 	 یبلاقنا 	، ییوراد

تروص 	 هب 	و	 دوب 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا :	 یسررب 	 شور . تفرگ 	 تروص 	McLean	و 	DeLone	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 نارهت 	 یتعیرش 	 ناتسرامیب
هبساحم و	 	 ناگربخ 	 رظن 	 ساسا 	 رب 	 نآ 	 ییایاپ و	 	 ییاور 	 هک 	 یا 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	. دش 	 ماجنا 	 یلیلحت -	 یفیصوت

و 	 ناراتسرپ 	، هناخوراد 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	۶۱	 ار 	 اه 	 هنومن 	. دیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	۱۳۹۴	 لاس 	 رد 	، دوب 	 هدش 	 دات 	Cronbach¢s	 alpha	 بیرض
. دندش 	 باختنا 	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هک 	 داد 	 لیکشت 	 نارهت 	 یتعیرش 	 ناتسرامیب 	 ناکدوک 	و	 یحارج 	، نانز 	 یاه 	 شخب 	 ناراتسرپرس
و 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	، متسیس 	 تیفیک :	 اه 	 هتفای . تفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد

هناخوراد 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 رد :	 یریگ 	 هجیتن . تشاد 	 ریثات 	 هناخوراد 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 تیقفوم 	 رب 	 میقتسم 	 ریغ 	 روط 	 هب 	 هس 	 ره 	 ناربراک 	 تیاضر
هناخوراد 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 تیقفوم 	 رب 	 هس 	 ره 	 ناربراک 	 تیاضر 	و	 تاعلاطا 	 تیفیک 	، متسیس 	 تیفیک 	 یتاعلاطا 	 رصانع 	، هعلاطم 	 دروم 	 ناتسرامیب

و 	 ناربراک 	 تیاضر 	، متسیس 	 تیفیک 	 لماش 	 بیترت 	 هب 	 قوف 	 یاهریغتم 	 یراذگریثات 	 تیولوا 	، هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. دوب 	 راذگریثات
یحارط و	 	 یلعف 	 یاه 	 متسیس 	 دوبهب و	 	 اقترا 	 رد 	 یراذگریثات 	 شقن 	 دناوت 	 یم 	 قوف 	 ریغتم 	 هس 	 هب 	 هجوت 	، نیاربانب 	. دشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 تیفیک

. دشاب 	 هتشاد 	 دیدج 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس

: یدیلک 	 تاملک
متسیس 	 تیفیک ,	 McLean	و	DeLone	 لدم ,	 هناخوراد 	 تاعلاطا 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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