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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یلم 	 کناب 	 نایرتشم 	 یمومع 	 راکفا 	 تیریدم 	و	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 رب 	 رثوم 	 یعامتجا 	 لماوع 	 ن(بت

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 هعسوت 	و	 یداصتقا 	 یسانش 	 هعماج 	 همانلصفود

33 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد ، یعامتجا 	 تاطابترا 	 مولع 	 هورگ ، تاطابترا 	 مولع 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 دنو 	 یربکا 	 ردان

ناریا ، نارهت 	، قرش

ناریا ، نارهت ، قرش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یعامتجا 	 تاطابترا 	 مولع 	 هورگ ، رایداتسا 	-	 نایکلم 	 نینزان

مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، یعامتجا 	و	 یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	، یعامتجا 	 تاطابترا 	 مولع 	 هورگ ، رایشناد 	-	 رف 	 یناطلس 	 دمحم
. ناریا ،	 نارهت 	، نارهت 	 تاقیقحت

: هلاقم 	 هصلاخ
یرادافو 	 هزوح 	 رد 	 دنمدوس 	و	 شخبرثا 	 یراذگ 	 هیامرس 	 مزلتسم 	 یرتشم 	 اب 	 تدم 	 ینلاوط 	 هطبار 	 یرارقرب 	و	 راک 	و	 بسک 	 یاضف 	 ندش 	 رت 	 یتباقر

یموب 	 ییوگلا 	 دنمزاین 	 نایرتشم 	 یمومع 	 راکفا 	 تیریدم 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	. تسا 	 اه 	 کناب 	 رد 	 هنیهب 	 یمومع 	 راکفا 	 تیریدم 	 داجیا 	و	 نایرتشم
یارب 	 شهوژپ 	 یفیک 	 شخب 	 رد 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هتخیمآ 	 شور 	 زا 	 ور 	 شیپ 	 شهوژپ 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دشاب 	 یم 	 ربتعم و	
یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 یرادکناب 	 تعنص 	 ناگربخ 	 زا 	 رفن 	۱۳	 لماش 	 هداد 	 زا 	 هتساوخرب 	 هیرظن 	 اب 	 طبترم 	 هتفایراتخاس 	 همین 	 یاه 	 هبحاصم 	 ماجنا

رد 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	. دنا 	 هدرک 	 تکرش 	 یا 	 هشوخ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 نایرتشم 	 زا 	 رفن 	۳۸۴	 هاگدید 	 زا 	 یمک 	 شخب 	 رد 	و	 دندش 	 باختنا 	 دنمفده
یراتخاس 	 یزاسلدم 	 شور 	 زا 	 یزاسلدم 	 یارب 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	MaxQDA	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 نومضم 	 لیلحت 	 شور 	 هب 	 یفیک 	 شخب

. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	SmartPLS	 رازفا 	 مرن 	و	 یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 درکیور 	 زا 	 زین 	 یمک 	 شخب 	 رد 	 سپس 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	ISM	 یریسفت
یمامت 	 یارب 	 اهنآ 	 رادقم 	 هک 	 دش 	 دWات 	 یبیکرت 	 ییایاپ 	و	 خابنورک 	 یافلآ 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 دیدرگ 	 دWات 	AVE	 صخاش 	 هبساحم 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییاور

و 	 تاعیاش 	 اب 	 هلباقم و	 	 فافش 	 یناسر 	 علاطا 	 رب 	 یعمج 	 یاه 	 هناسر 	 یریگراکب و	 	 یرکف 	 ناربهر 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دمآ 	 تسدب 	۷/۰	 یلااب 	 داعبا
. دنراذگ 	 یم 	 رثا 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 تیوقت 	 رب 	 زین 	 لماوع 	 نیا 	. دنراد 	 ریثات 	 نایرتشم 	 رطاخ 	 تینما 	 شیازفا 	 تهج 	 رد 	 تاغیلبت 	 هعسوت
زین 	 تیاهن 	 رد 	و	 دوش 	 یم 	 نایرتشم 	 یمومع 	 راکفا 	 شجنس 	و	 نایرتشم 	 اب 	 یمومع 	 طباور 	 تیریدم 	 هب 	 رجنم 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 تیوقت

ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 یعمج 	 یاه 	 هناسر 	 یریگراکب 	و	 یرکف 	 ناربهر 	 ینعی 	 جنپ 	 حطس 	 رصانع 	. دنوش 	 یم 	 رجنم 	 نایرتشم 	 یمومع 	 راکفا 	 تیریدم 	 هب
مه 	 یاهریغتم و	 	 دوش 	 یم 	 هتساک 	 دعب 	 حوطس 	 رد 	 یراذگریثات 	 نازیم 	 زا 	 بیترت 	 نیمه 	 هب 	. دنراد 	 یمومع 	 یاهداهن 	 کیژتارتسا 	 ینیرفآراک 	 رد

. دنراد 	 مه 	 اب 	 لباقتم 	 لماعت 	 زین 	 حطس

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 یناور 	 تینما 	و	 نایرتشم 	 یمومع 	 راکفا 	 شجنس ,	 نایرتشم 	 یمومع 	 راکفا 	 تیریدم ,	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم ,	 یرکف 	 ناربهر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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