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: هلاقم 	 ناونع
ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 راکو 	 بسک 	 یاهدنیارف 	 یزاس 	 لدم

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	و	 یریگ 	 میمصت 	 همانلصف

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ینزج 	 یناخ 	 لامج

. ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 رفرذآ 	 ریما

. ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یرفعج 	 رحس

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 رد 	و	 تسا 	 ناینب 		 شناد 	 داصتقا 	، اهروشک 	 یداصتقا 	 دشر 	 یدیلک 	 لماع 	 زا 	 یکی 	 نارود 	 نیا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 نهربم 	و	 حضاو 	 ناگمه 	 رب :	 فده
اب 	 ناینب 		 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 هعسوت 	 فده 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	. دهد 	 یم 	 لکش 	 ار 	 مهم 	 نیا 	 لوصح 	 یلصا 	 تخاسریز 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 دوجو 	 نیب

هتخادرپ 	 راکو 	 بسک 	 یاهدنیارف 	 یسررب 	 هب 	 یبدا 	 رورم 	 اب 	 روظنم 	 نیدب :	 شهوژپ 	 یسانش 	 شور . دش 	 ماجنا 	 اه 	 نآ 	 راکو 	 بسک 	 یاهدنیارف 	 رب 	 دیکات
زکرم 	 رد 	 رقتسم 	، دنمفده 	 یاه 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	، تکرش ۹	 اب 	 سپس 	. دش 	 باختنا 	 رتشیب 	 یسررب 	 تهج 	EFQM	 لدم 	 تیعماج 	 رطاخ 	 هب و	 	 دش
یریگ 	 میمصت 	 یاه 	 مزیناکم 	 همادا 	 رد 	. دش 	 ییاسانش 	 اه 	 تکرش 	 نیا 	 یاه 	 بیسآ 	و	 هبحاصم 	، ناریا 	 یتعنص 	و	 یملع 	 یاه 	 شهوژپ 	 نامزاس 	 دشر
یسررب 	 نامزاس 	 یلاعت 	 هزیاج 	 همانراهظا 	 رد 	 گرزب 	 یاه 	 تکرش 	 یاهدرکیور 	و	 اه 	 همانرب 	، ینامزاس 	 یاهدنیآرف 	 یگچراپکی 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یگنهامه و	
لیدعت 	 روظنم 	 هب 	 زین 	 هزوح 	 نیا 	 ناگربخ 	 تارظن 	 زا 	 ریسم 	 نیا 	 رد 	. دندش 	 یدنب 	 هتسد 	و	 جارختسا 	 اه 	 تکرش 	 نیا 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاهدرکیور و	
ییایوپ 	 رب 	 ینتبم 	 یلدم 	، ناینب 	 شناد 	 یاهراکو 	 بسک 	 یدیلک 	 یاهدنیارف 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	 تیاهن 	 رد 	. دش 	 هدافتسا 	 اهدرکیور و	 	 اه 	 همانرب

، تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 تکرش 	 دشر 	 لامتحا 	 شیازفا 	 هلزنم 	 هب 	EFQM	 لدم 	 زایتما 	 شیازفا 	 هکاجنآزا :	 اه 	 هتفای . دش 	 یحارط 	 متسیس 	 یسانش
زا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد :	 یملع 	 هدوزفا 	 شزرا / تلاصا . درک 	 هئارا 	 ییاهراکهار 	 ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش 	 دشر 	 یارب 	 لدم 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ناوت 	 یم 	 اذل
کی 	 اب 	 نآ 	 هسیاقم 	و	 اه 	 تکرش 	 یاه 		 بیسآ 	 نامز 	 مه 	 لیلحت 	و	 ناینب 	 شناد 	 یاه 		 تکرش 	 درکلمع 	 هعسوت 	 یارب 	 یضایر 	و	 یزاس 	 هیبش 	 یاه 	 لدم

. دومن 	 ینیب 	 شیپ 	 ار 	 اهدنیارف 	 حلاصا 	 تهج 	 بسانم 	 یاهراکهار 	 ناوتب 	 هک 	 یتروص 	 هب 	، تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 عماج 	 لدم

: یدیلک 	 تاملک
ناینب 	 شناد 	 یاه 	 تکرش ,	 یزاس 	 هیبش ,	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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