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: هلاقم 	 ناونع
زاگ 	 لاقتنا 	 تکرش -	 زاگ 	 لاقتنا 	 تایلمع 	6	 هقطنم : یواک 	 دروم 	 یتلود 	 یاهنامزاس 	 رد 	ISO	10015 یزاس 	 هدایپ

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) ینامزاس 	 شزومآ 	 یسانش 	 بیسآ 	 شیامه 	 نیتسخن

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
شزومآ 	 سانشراک 	-	 یحلاص 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
دوجو 	 اب 	ISO	10015 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	و	 هتسناد 	 یناسنا 	 عبانم 	 هنیمز 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 هکلب 	 هنیزه 	 هن 	 ار 	 شزومآ ,	 زاگ 	 لاقتنا 	 تایلمع 	6	 هقطنم

هک 	 تسا 	 لمات 	 لباق 	 هتکن 	 نیا 	. درادرب 	 یشخبرثا 	 شیازفا 	 هنیمز 	 رد 	 یرثوم 	 یاه 	 ماگ 	 تسا 	 هتسناوت 	..	(	,	 	و ناگدننک 	 نیمات ,	 تاناکما 	 تیودحم
	و لوصا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دیاب 	 اهشزومآ 	 دنک 	 کمک 	 شیوخ 	 فادها 	 هب 	 ندیسر 	 هار 	 ردنامزاس 	 هب 	 دناوت 	 یمن 	 یشزومآ 	 یاه 	 هرود 	 یارجا 	و	 شزومآ 	 افرص
	و یجنس 	 زاین 	 نودب 	 یاهشزومآ 	 تروص 	 نیا 	 ریغ 	 رد 	 دزاس 	 فرطرب 	 ار 	 دوجوم 	 یاهزاین 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 هجیتن 	 ات 	 دنوش 	 هتشاذگ 	 انب 	 یملع 	 یاهشور
. ددرگ 	 حیرشت 	 شزومآ 	 دنیآرف 	 رصتخم 	 روط 	 هب 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد . دنوش 	 یم 	 زین 	 نامزاس 	ی	 اه 	 هیامرس 	 نداد 	 رده 	 ثعاب 	 یشخب 	 رثا

: یدیلک 	 تاملک
یحلاصا 	 مادقا , یشخبرثا , یزیر 	 همانرب 	و	 یحارط , یجنسزاین

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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