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: هلاقم 	 ناونع
رهش 	 کناب 	 یدروم 	 هعلاطم 	 یبیکرت 	 یواک 	 هداد 	 اب 	 کناب 	 نایرتشم 	 یدنم 	 تیاضر 	 نازیم 	 ن(عت

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) کینورتکلا 	 تراجت 	و	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
تمه 	 یعراز 	 نامژپ

: هلاقم 	 هصلاخ
سیورس 	 ای و	 	 هدنهد 	 تمدخ 	 یاقب و	 	 دوچو 	 یساسا 	 لیلاد 	 زا 	 یکی 	 دناوت 	 یم 	 یرتشم 	 هب 	 هدنهد 	 تامدخ و	 	 یرتشم 	 نیب 	 یوق 	 طابترا 	 داجیا
نیرتهب 	و	 ییاسانش 	 ار 	 دوخ 	 نایرتشم 	 دناوتب 	 دیاب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 رد 	 ناگرا 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب 	 کناب 	 صوصخ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 هدنهد

ور 	 نیا 	 زا 	. دوش 	 یرود 	 دنهد 	 یم 	 همادا 	 ار 	 کناب 	 کی 	 تردق 	 لوفا 	 تابجوم 	 هک 	 ینایرتشم 	 بذج 	 زا 	و	 دنک 	 بذج 	 یا 	 هژیو 	 تامدخ 	 هب 	 ار 	 نایرتشم
ار 	 بسانم 	 نایرتشم و	 	 دنک 	 ییاسانش 	 ار 	 نایرتشم 	 یاهراتفر 	RFM	 یاهرتماراپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 مینک 	 یم 	 هئارا 	 ار 	 یشور 	 همان 	 نایاپ 	 نیا 	 رد

یسررب 	 دروم 	 ار 	 کناب 	 یارب 	 یرتشم 	 کی 	 ندوب 	 یدیلک 	 مدع 	 ای 	و	 ندوب 	 یدیلک 	 هابتشا 	 هب 	 هک 	 یلبق 	 یاهشور 	 فلاخرب 	 شور 	 نیا 	 رد 	. دهد 	 صیخشت
بوخ 	 دصرد 	۱۰۰	 تروص 	 هب 	 نایرتشم 	 زین 	 یعقاو 	 یایند 	 رد 	 هک 	 ارچ 	. تسا 	 هدش 	 هجوت 	 دارفا 	 ندوب 	 یدیلک 	 نازیم 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 دنداد 	 یم 	 رارق
یدیلک 	 نازیم 	 اب 	 دارفا 	 سپس 	. دنتسه 	 رضم 	و	 دیفم 	 ینازیم 	 هب 	 یرادکناب 	 یاهرتماراپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کی 	 ره 	 هک 	 ارچ 	 دنتسین 	 دب 	 دصرد 	۱۰۰	 ای و	
تسد 	 هب 	 جیاتن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 میا 	 هدرک 	 میسقت 	 هشوخ 	۵	 هب 	k-means	 یدنب 	 هشوخ 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ار 	 فلتخم 	 یاهرتماراپ 	و	 توافتم
هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یداهنشیپ 	 هدیا 	 زا 	 یبسانم 	 ییاراک 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هشوخ 	 یبایزرا 	 یاه 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 نینچمه 	و	 اهاطخ 	 عبرم 	 زا 	 هدمآ

. تسا
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