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: هلاقم 	 ناونع
ناریدم 	 درکلمع 	 رد 	 نآ 	 شقن 	و	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	و	 یا 	 هعسوت 	 لیلحت 	 یبیکرت 	 درکیور

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 تلاوحت 	 هنلااس 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینلابس 	 همطاف

ناریا 	، مق 	، نارهت 	 هاگشناد 	 یباراف 	 سیدرپ 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینلابس 	 هنامس

، نارهت 	 هاگشناد 	 یباراف 	 سیدرپ 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یروانف 	و	 یتعنص 	 تیریدم 	 یصصخت 	 شخب 	 رایداتسا 	-	 یحتف 	 اضر 	 دمحم
ناریا 	، مق

: هلاقم 	 هصلاخ
هزوح 	 رد 	 یقیمع 	 تلاوحت 	 هزورما 	. دننک 	 یم 	 افیا 	 نامزاس 	 نانکراکو 	 ناریدم 	 راتفر 	 یهد 	 لکش 	 رد 	 یمهم 	 شقن 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یاه 	 متسیس
درکلمع 	 یبایزرا 	 ماظن 	. تسا 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکلمع 	 تیریدم 	 ثبحم 	 رد 	 جیار 	 لدم 	 کی 	، تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 درکلمع 	 یاه 	 متسیس

	و یلام 	 داعبا 	 یمامت 	 رد 	 درکلمع 	 تیبولطم 	 زا 	 یهاگآ 	 روظنم 	 هب 	. دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 فادها 	 ققحت 	 تهج 	 رد 	ک	 یژتار 	 تسا 	 رازبا 	 ناونعب 	 نانکراک
رب 	 ینتبم 	 دیاب 	 لاوا 	، دشاب 	 اراد 	 ار 	 یمتسیس 	 نینچ 	 لرتنک 	و	 یبایزرا 	 ییاناوت 	 هک 	 یدنیآرف 	و	 دشاب 	 یم 	 یتایح 	 ناریدم 	 یریگ 	 میمصت 	 یارب 	 یلام 	 ریغ
لدم 	 کی 	 هئارا 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	. دهد 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 ار 	 نامزاس 	 ایاوز 	 مامت 	 زا و	 	 دنشاب 	 رگن 	 عماج 	 ایناث 	 هدوب 	 نامزاس 	 یژتارتسا و	 	 فادها
یاه 	 لدم 	 روظنم 	 نیا 	 هب 	. دنک 	 نQعت 	 ار 	 هژورپ 	 قفوم 	 یارجا 	 یارب 	 مزلا 	 یاهزاین 	 شیپ 	 هک 	 هدوب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 یریگ 	 میمصت 	 بوچراچ

، قوف 	 تایصوصخ 	 ندوب 	 اراد 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 تسا 	 یشور 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 لدم 	.	 تسا 	 هدش 	 هداد 	 هعسوت 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 یفلتخم
میهاوخ 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکلمع 	 متسیس 	 شقن 	 یسررب 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دهد 	 یم 	 ناشن 	 ار 	 نامزاس 	 فلتخم 	 یاه 	 شخب 	 درکلمع 	 هوحن
یاهدنیارف 	، نایرتشم 	، یلام 	 دعب 	 راهچ 	 رد 	 ناونع 	 اب 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 درکلمع 	 یبایزرا (	 BSC 	)	 یاه 	 صخاش 	. تخادرپ

یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحتو 	DEA	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	BSC	و	 نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 لدم 	 بیکرت 	 اب 	. مینک 	 یم 	 یسررب 	 یریگدای 	و	 دشر 	و	 یلخاد
شور 	 ره 	 صقاون 	 هب 	 اهراک 	 هار 	 هسیاقم 	 نمض 	 هعلاطم 	 دروم 	 ره 	 رد 	SDM	 اه 	 متسیس 	 یسانش 	 ایوپ 	 یزاس 	 لدم 	EFQM	و	 ینامزاس 	 یلاعت AHP	و	

	. دشاب 	 یم 	 اهنآ 	 صقاون 	 شرازگ 	و	 یرامآهعماج 	۵	 هسیاقم 	 روظنم 	 هب 	و	 دشاب 	 یم 	 یدروم 	 ور 	 شیپ 	 هعلاطم 	. دش 	 دهاوخ 	 هراشا (	 دوجو 	 تروصرد )

: یدیلک 	 تاملک
اه 	 متسیس 	 یسانش 	 ایوپ 	 یزاس 	 لدم ، ینامزاس 	 یلاعت ، اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت ، درکلمع 	ی	 اه 	 صخاش 	، نزاوتم 	ی	 زایتما 	 تراک 	، درکلمع 	 یبایزرا

یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحتدنیآرف ،

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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