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: هلاقم 	 ناونع
کینورتکلا 	 تراجت 	 یاهرازاب 	 رد 	 اهلااک 	 یعوجرم 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 اب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 شقن 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یتمواقم 	 داصتقا 	 درکیور 	 اب 	 یکینورتکلا 	 یاهراکو 	 بسک 	و	 شناد 	 تیریدم 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	،	 لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 دنب 	 هتسکش 	 ایروپ

ناریا 	، زاوها ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، زاوها 	 دحاو 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یرصانرو 	 دیون

: هلاقم 	 هصلاخ
. دبای 	 یمشهاک 	 اهنآ 	 هب 	 یناسر 	 تامدخ 	 هنیزه 	، 	 نایرتشم 	 دادعت 	 شیازفا 	 اب 	 اریز 	 تسا 	 مهم 	 رایسب 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 یرتشم 	 یرادافو

یکینورتکلا 	 تیاضر 	 ینیب 	 شیپرد 	 مهم 	 یاه 	 هفلؤم 	 زا 	 یگمه 	،	 لااک 	 یعوجرم 	 تسایس 	 یعامتجا 	 لماعت 	، تینما 	، دامتعا 	، یبلط 	 عونت 	، یتحار
و 	 تیاضر 	 شیازفا 	 رد 	 فلتخم 	 یاه 	 کرحمریثأت 	 فشک 	 ددصرد 	 هلاقم 	 نیا 	. تسه 	 کینورتکلا 	 یرادافو 	 هیلوا 	 لیلد 	 عقاورد 	 رما 	 نیا و	 	 تسا

دوبهب 	 یاه 	 کرحم 	 رگنایب 	، 	 هدشرکذ 	 لماوع 	 همه 	 دهد 	 یمناشن 	 جیاتن 	. تسه 	B2C	 طیحم 	 کی 	 رد 	 نیلانآ 	 دیرخ 	 ماگنه 	 نایرتشم 	 یرادافو
تسه 	 نیلانآ 	 ناشورف 	 هدرخ 	 هب 	 دامتعا 	و	 هدافتسا 	 تلوهس 	 اب 	 طبترم 	 صاخروط 	 هب 	 اهراتخاس 	 نیا 	. دنتسین 	 اهنآ 	 یرادافو 	و	 نایرتشم 	 تیاضر

هفرص 	 هکیلاحرد 	. دراد (	 یملاک 	 میقتسم 	 یبایرازاب 	) ای 	WOM	و	 ددجم 	 دیرخ 	 دصق 	،	 تیاضرهتسباو 	 ریغتم 	 هس 	 اب 	 یمیقتسم 	 طابترا 	 هراومه 	 هک
، یکینورتکلا 	 یراجت 	 یاهرازاب 	 رد 	 لااک 	 یعوجرم 	 تسایس 	 ریثأت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 هتشادن 	 یریثأت 	 چیه 	 هجیتنهس 	 نیا 	 رب 	 تینما 	و	 یلام 	 ییوج

. دراذگ 	 یم 	 ریثأت 	 نایرتشم 	 یلک 	 یرادافو 	و	 تیاضررب 	 عوضوم 	 نیا

: یدیلک 	 تاملک
کینورتکلا 	 تراجت 	، یرتشم 	 تیاضر 	، یرتشم 	 یرادافو

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/1128330

https://civilica.com/doc/1128330

