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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 هپس 	 کناب 	 نانکراک 	 یلغش 	 یدنمتیاضر 	 یبایزرا 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	و	 نامزاس 	 یزاسزاب 	و	 دوبهب 	 یلم 	 شیامه

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ،	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ ،	 یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	- عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یلیکو 	 ارهز

ناریا ،	 نارهت ، بونج

: هلاقم 	 هصلاخ
تسا 	 هتخادرپ EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 هپس 	 کناب 	 نانکراک 	 یلغش 	 یدنمتیاضر 	 یبایزرا 	و	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ

، شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشابیم 	 هپس 	 کناب 	 نانکراک 	 یلغش 	 یدنمتیاضر 	 رب 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 یسررب 	 نآ 	 یلک 	 فده 	 هک
شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 رازبا 	. دندش 	 باختنا 	 یا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 قیرط 	 زا 	 هعلاطم 	 دروم 	 هنومن 	. دوب 	 نارهت 	 هپس 	 کناب 	 نانکراک

مرن 	 زا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 لحارم 	 هیلک 	 رد 	و	 هدش 	 هدافتسا t	 نومزآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 تهج 	. دوب 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب
، هپس 	 کناب 	 نانکراک 	 هاگدید 	 زا 	 نانیمطا 	 دصرد 	99	 اب 	t	 نومزآ 	 اب 	 قباطم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 کمک 	SPSS	 رازفا

. دشابیم 	 رثوم 	 اهنآ 	 تیاضر 	 رب 	 یدنمتیاضر 	و	 یشزیگنا 	 دعب 	 زا 	 هپس 	 کناب 	 تامدخ

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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