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: هلاقم 	 ناونع
تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم 	) راداهب 	 قاروا 	 سروب 	 رد 	 هدش 	 هتفریذپ 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	AHP	و	BSC	 یقیفلت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 درکلمع 	 یبایزرا

( ناجنز 	 نیمیسلاک

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) تیریدم 	 رد 	 یمک 	 یاهکینکت 	و	 اه 	 لدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناجنز ، ناجنز 	 یزار 	 یفوص 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ینارمع 	 رحس

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 هدافتسا 	 تهج 	BSC	 یزاس 	 یمک 	 تهج 	 عماج 	 یلدم 	 یحارط 	 قیرط 	 زا 	BSC	 رابتعا و	 	 یشخب 	 رثا 	 شیازفا 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	–	 فده
یاه 	 صخاش 	 یبایزرا 	 رد 	 ار (	 نابایزرا 	) ناریدم 	 یشنیزگ 	 هجوتو 	 ندوب 	 ینهذ 	 زا 	 یشان 	 یاه 	 یتساک 	 هک 	 یروطب 	، دشاب 	 یم 	 نیمیسلاک 	 تکرش
یم 	 نیمیسلاک 	 تکرش 	 رد 	 هدافتسا 	 تهج 	 صخاش 	 هورگ 	 ره 	و	 صخاش 	 ره 	 مهس 	 ندرک 	 ظاحل 	 اب 	 ار 	 یبایزرا 	 یزاس 	 هچراپکی 	و	 هداد 	 شهاک 	 درکلمع

و 	 هداد 	 شهاک 	 درکلمع 	 یاه 	 صخاش 	 یبایزرا 	 رد 	 ار (	 نابایزرا ) ناریدم 	 یشنیزگ 	 هجوتو 	 ندوب 	 ینهذ 	 زا 	 یشان 	 یاه 	 یتساک 	 هک 	 یروطب 	، دشاب
/ حرط 	 دیامن 	 مهارف 	 اه 	 یژتارتسا و	 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 رد 	 صخاش 	 هورگ 	 ره و	 	 صخاش 	 ره 	 مهس 	 ندرک 	 ظاحل 	 اب 	 ار 	 یبایزرا 	 یزاس 	 هچراپکی
هب 	 هجوت 	 اب 	. دیامن 	 یم 	 داهنشیپ 	، ناجنز 	 نیمیسلاک 	 تکرش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 ار 	 هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	 میمصت 	 درکیور 	 کی 	 قیقحت 	 نیا 	- یژولدتم

درکلمع 	 یبایزرا 	 اب 	 طبترم 	 تایبدا 	 رد 	 هک 	 اردرکلمع 	 یبایزرا 	 یاه 	 صخاش 	و	 اه 	 رایعم 	 ریز 	 ادتبا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	، نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 رظنم 	 راهچ
رظنم 	 راهچ 	 زا 	 کی 	 ره 	 اب 	 بسانتم 	 رایعم 	 ریز 	16	 سپس 	، تسا 	 هدش 	 نایب 	 هصلاخ 	 روط 	 هب 	 هدش 	 جارختسا 	 فلتخم 	 یاه 	 نامزاس و	 	 اه 	 تکرش

اب 	 طبترم 	 یاه 	 رایعم 	 ریز 	BSC	و	 یلصا 	 رظنم 	4	 اب 	 طبترم 	 نازوا 	 نآ 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدش 	 هدروآ 	 هدش 	 باختنا 	 ناگربخ 	 زا 	 یهاوخ 	 رظن 	 اب 	 هک 	BSC
کی 	 یژولدتم 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد -	 اه 	 هتفای 	 دنا 	 هدش 	 یدنب 	 هبتر 	 راذگ 	 ریثات 	 نازوا 	،	و	 هدش 	 هبساحم 	AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	 زا 	 هدافتسا
نآ 	 ساسا 	 رب 	و	 دیدرگ 	 ییاسانش 	 یبایزرا 	 تهج 	 مزلا 	 یاه 	 رایعم 	و	 هدش 	 هدافتسا 	 یسررب 	 دروم 	 تکرش 	 یبایزرا 	 تهج 	BSC	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 هچراپ

و 	 هداد 	 شهاک 	 ار 	 نآ 	 یاه 	 صقن 	BSC	 لوصا 	 هب 	 یرادافو 	 نمض 	 شور 	 نیا 	. دندش 	 یدنب 	 هبتر 	 یسررب 	 دروم 	 اهرایعم 	 ریز و	 	 یلصا 	 یاهرایعم
رب 	 هولاع 	 شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن -	 جیاتن 	 دیامن 	 یم 	 ریذپ 	 ناکما 	 ار 	 تلاکشم 	 ندومن 	 فرطرب 	 تهج 	 یزیر 	 همانرب 	و	 هدنیآ 	 طیارش 	 ینیب 	 شیپ 	 ناکما
رد 	، دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 هباشم 	 یاه 	 تکرش 	 ریاس 	و	 ناجنز 	 نیمیسلاک 	 تکرش 	 دوبهب 	و	 یزیر 	 همانرب 	 یارب 	 یدربراک 	 روط 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 هکنیا
	و هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 یدنب 	 عمج 	 یارب 	 ار 	BSC,AHP	 کینکت 	 ود 	 زا 	 بسانم 	 یبیکرت 	و	 هدوب 	 رثوم 	 رگید 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	BSC	 لدم 	 هعسوت

. دیآ 	 یم 	 تسدب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت

: یدیلک 	 تاملک
نیمیسلاک 	 تکرش 	، نارهت 	 راداهب 	 قاروا 	 سروب 	، یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	، نزاوتم 	 یبایزرا 	 تراک
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