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: هلاقم 	 ناونع
(CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یراتخاس 	 یاه 	 هفلوم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 مولع 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
زاوها 	 یزاس 	 هلول 	 تکرش 	، شورف 	 سانشراک 	-	 یعماج 	 دازهب

: هلاقم 	 هصلاخ
رایسب 	 تعرس 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	و	 لماعت 	 یتنس 	 یاه 	 هویش 	 هک 	 دنا 	 هتفایرد 	 اه 	 نامزاس 	. تسا 	 دیدش 	 رایسب 	 نایرتشم 	 رس 	 رب 	 تباقر

رب 	 ینتبم 	 یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 یاه 	 هویش 	 هب 	 ور 	 اذل 	. تسا 	 هداد 	 تسد 	 زا 	 ار 	 دوخ 	 ییاراک 	 رگید 	 تنرتنیا و	 	 یژولونکت 	 رصع 	 رد 	 تارBغت 	 یلااب
طابترا 	 تیریدم 	 یراتخاس 	 یاه 	 هفلوم 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده 	. دنا 	 هدروآ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هلمج 	 زا 	 تاطابترا 	 یژولونکت

، یرتشم 	 طابترا 	 تیریدیم 	 متسیس 	 یریگراکب 	 رد 	 رتلااب 	 یرو 	 هرهب 	 اب 	 یاه 	 دادنورب 	 بسک 	 رد 	 هفلوم 	 ره 	 تیمها 	 لیلاد 	 حرش CRM	و	 )) یرتشم
. تسا 	 هدش 	 هئرارا 	 یریگ 	 هجیتن 	 سپس 	و	 هدش 	 هتخادرپ 	 اهنآ 	 تیمها 	 لیلاد 	 هب 	، اه 	 هفلوم 	 فیرعت 	و	 ییاسانش 	 سپ 	. دشاب 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یراتخاس 	 یاه 	 هفلوم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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