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: هلاقم 	 ناونع
بو 	 یاه 	 تکرش 	 یارب 	 هطبار 	 رمع 	 هخرچ 	 رد 	 یرتشم 	 تکراشم 	 شزرا 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	22	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 یاه 	 شواک 	 همانلصفود

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، ییابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یمیهاربا 	 دیمحلادبع

ناریا 	، زیربت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، زیربت 	 دحاو 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یلاع 	 دمص

ناریا 	، زیربت ص)،	 	) مرکا 	 یبن 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	،	MBA	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یردنکسا 	 نسح

ناریا 	، زیربت ص)،	 	) مرکا 	 یبن 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	،	MBA	 دشرا 	 سانشراک 	-	 سیرهزورهب 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
ناریدم 	 هجوت 	 نوناک 	 رد 	 یرتشم 	 تکراشم 	 هزورما 	. دننک 	 یم 	 شزرا 	 داجیا 	 تکرش 	 یارب 	 مه 	 یرگید 	 یاه 	 شور 	 زا 	، دیرخ 	 رب 	 هولاع 	 نایرتشم

رمع 	 لوط 	 شیازفا 	 ببس 	، یرتشم 	 تکراشم 	 بسک 	 یرتشم 	 رد 	 هزیگنا 	 داجیا 	 اب 	 اه 	 تکرش 	. دراد 	 رارق 	، تکرش 	 یارب 	 شزرا 	 داجیا 	 تهج 	 اه 	 تکرش
شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دنوش 	 یم 	 تکرش 	 یارب 	، یراذگ 	 هیامرس 	 نیرتمک 	 اب 	 دوخ 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 دوبهب 	و	 دیدج 	 نایرتشم 	 بذج 	، یرتشم 	 هطبار

هطبار 	 رمع 	 هخرچ 	 لوط 	 رد (	 CLV,	 CRV,	 CIV	 &	 CKV 	) یرتشم 	 تکراشم 	 شزرا 	 یاه 	 هفلوم 	، ایوپ 	 لدم 	 کی 	 رد
سنایراو 	 زیلانآ 	 شور 	 زا 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	. دش 	 یروآ 	 عمج 	 بو 	 یاه 	 تکرش 	 کرتشم 	328	 زا 	 اه 	 هداد 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم

رادقم 	 هطبار 	 رمع 	 هخرچ 	 لوط 	 رد 	 یرتشم 	 تکراشم 	 شزرا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	SPSS	v.23	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب
نیا 	 رادقم 	. دوش 	 یم 	 داجیا 	 تکرش 	 یارب 	 ار 	 یتوافتم 	 شزرا (	 شهاک 	و	 ظفح 	، هعسوت 	، عورش 	) رمع 	 هخرچ 	 لحارم 	 زا 	 مادک 	 ره 	 رد 	و	 درادن 	 یناسکی

. تسا 	 رثکادح 	، هطبار 	 ظفح 	و	 هعسوت 	 لحارم 	 رد 	و	 لقادح 	، هطبار 	 شهاک 	و	 عورش 	 لحارم 	 رد 	 شزرا

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 تکراشم ,	 شناد 	 شزرا ,	 یراذگرثا 	 شزرا ,	 عاجرا 	 شزرا ,	 رمع 	 لوط 	 شزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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